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JARATAN PEREHIDMATAN AWAM

Pejabat SUK Kelantan

PEJABAT SETIAUSAHA mengekalkan pencapaian
KERAJAAN NEGERI KELANTAN
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JABATAN PERDANA MENTERI
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

siitoenarafun oiniang | [ Pensijilan 5 Bintang

STANDARD KUALITI PERKHIDMATAN PSIKOLOGI

RS Standard Kualiti

Perkhidmatan Psikologi
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BANDARKUATA RE

MAJLIS DAERAH KUALA KRAI
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ANUGERAH
BANDAR PALING BAHAGIA
PERINGKAT KEBANGSAAN

2025 P
BANDAR PALING BANDAR PALING  —

20 BAHAGIA 2125

mmm » Bandaraya Diraja Klang,
Selanger

« Bandar Port Dickson,

+ Bandar Kuala Krai, Negeri Sembilan
Kelantan + Bandar Jasin, Melaka

* Bandar Baharw, Kedsh  + Bandar Pontian, Johor
o Bandar Kuala Pilah,  + Bandar Ampang Jaya,
Selangor

Negen Sembilan
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* Bandar Telupid, Sabah ~ Selangor
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ANUGERAH
PENARAFAN SMART CITY 2025
TAHAP 1 - SMART CITY EARLY ADOPTER
MAJLIS PERBANDARAN KOTA BHARU-
BANDARAYA ISLAM




PELAN OPERASI LATIHAN (POL) 2025-2030

DOKUMEN RUJUKAN UTAMA DALAM
MEMASTIKAN PELAKSANAAN LATIHAN
YANG TERSUSUN, SISTEMATIK DAN
BERFOKUS




15 Orang Pegawai Tadbir Negeri
Telah Dianugerahkan
Degree Master Of Professional
Management
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PROGRAM UBUDIYYAH, MAS’ULIYYAH DAN ITQAN (UMI) AKAN DILAKSANAKAN SECARA
BERTERUSAN SEBAGAI TERAS BUDAYA KERJA BERINTEGRITI

@ Kerja sebagai ibadah lahirkan
insan BERINTEGRITI

Mas'ulivah Tanggungjawab moral &
as'ullya . spiritual @ AKAUNTABILITI
Cemerlang & tekun, memberi
. manfaat kepada rakyat @

KOMPETENSI




TAKLIMAT K
APEL.Q: TRA T |

ACCREDITATION OF PRIOR EXPERIENTIAL LEARNING

PENGALAMA
(ACADEMIC QUALIFICATIONS)

PENGIKTIR

Peluasan Peluang Pengajian Yang

Mengiktiraf Pembelajaran Berasaskan
Pengalaman




SMART ITQAN

MEMBINA KETAHANAN
MENTAL DAN EMOSI
PENJAWAT AWAM




Memperkukuh budaya integriti dan
penghayatan nilai murni

Membangunkan modal insan yang

KQNVEHSYEN NASIO
kompeten dan berdaya saing |

=
o

PERKHIDMATAN

AGENDA Menstruktur semula organisasi
SEFORMASI perkhidmatan awam ke arah yang
PERKHIDMATAN AWAM lebih cekap

Menambah baik sistem penyampaian
perkhidmatan berasaskan keperluan
rakyat

Mengukuhkan kerjasama strategik antara
sektor awam, swasta dan komuniti



Reformasi Kerenah
Birokrasi

Menangani masalah birokrasi yang
menghambat penyampaian
perkhidmatan awam kepada rakyat




Kecerdasan Buatan
(Artificial Intelligence - AI)

Pemerkasaan
Penjawat Awam
Melalui Kecerdasan

Buatan (Al)



DUA INISIATIF

UTAMA AI SECARA
BERFASA MAKLUMAT PERKHIDMATAN E2E

Perkhidmatan End To End

Kelantan Smart Al
Assistance

02 Kelantan Integrated
Smart Data Hub
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Infrastruktur Digital &
Keselamatan Siber

Bt

Pengukuhan Infrastruktur \
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Digital & Keselamatan Siber L
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Penubuhan Unit

Keselamatan Siber - _ . .
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Penyelarasan Arkitektur /
Digital Negeri /4 g
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PERMOHONAN

Majlis Agama Islam Pertama
Mempelopori Inisiatif
Penggunaan Al Melalui

Penggunaan Sistem E-Agihan

MELIBATKAN PENGECAMAN INPUT
DOKUMEN-DOKUMEN SOKONGAN (IMEJ /
DOKUMEN) YANG DIMUAT NAIK OLEH
PEMOHON MENGIKUT SYARAT PERMOHONAN



KOTA BHARU KBKK
KUALA KRAI | !-.ITAZQ 4KLhM!-.HLA1

- RM2.3B

GUAMUSANG _ () LTU
299.4KM
(KUALA KRAI —LPT)

KUALA LIPIS : RM7.7B
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PERSIMPANGAN LPT K _

BENTONG

PAKEJ KETEREH - KOK LANAS
I CHAEE R LA KRR (B JANGKAAN SIAP 0GOS 2026

. LNGKARAN TENGAH UTAMA (LTU)



50 KM

-w:étm— to Sultan lsmail

Petra Airport

8 KM
to ok Ball
Supply Base

. Access to
iii i i.ﬁ Major Highways |
: CSE & LPT3 (Future)

Proximity to Pasir
Puteh ECRL Station

Tok Bali Industrial Park (TBIP) — Jangka siap Nov
2026



DALAM FASA AKHIR

PEMBINAAN
INFRASTRUKTUR ASAS

Surau: Metal deck roof installation in progress

Sungai Bagan,
Machang

wall fencing

5TP: internal wall

Drainage: \nstall LID cover longkang D1 tepl plaster for brick

l.l.ll‘ sal=si Bt ol S

Sewerage: \nstall lateral pipe i MH petak shop lot
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PENGUKUHAN SEKTOR PERTANIAN ¢ \m
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Cadangan Penubuhan Collecting,
Processing & Packaging Centre (CCPC)
di Lojing
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Memantapkan Kelantan
sebagai hab
pengeluaran makanan
bernilai tinggi

Meningkatkan nilai
tambah hasil pertanian




Digerakkan secara teratur &
profesional

) Dilaksanakan mengikut jadual

yang telah ditetapkan

PROJEK
PEMBANGUNAN
YANG DIRANCANG
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SUKAN MALAYSIA [FRRRSEEE.
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BEBERAPA GELANGGANG
ACARA , KEMUDAHAN
LATIHAN DAN PENGINAPAN
ATLET SEDANG GIAT
DINAIKTARAF




SEKTOR PELANCONGAN

MENAWARKAN PELBAGAI PRODUK PELANCONGAN YANG
MENONJOLKAN KEUNIKAN BUDAYA, SENI, WARISAN KEISLAMAN
DAN KEINDAHAN ALAM SEMULA JADI



MONSUN TIMUR LAUT

MEMPERKUKUH DAPATKAN
SISTEM RAMALAN KESIA:;IE;?GAAN MAKLUMAT SAHIH
. & AMARAN AWAL MELALUI SALURAN
i RASMI







